
ШУБШЧНИЙ ДОГОВIР (ОФЕРТА)
про надання послуг з технiчпого обслуговування та ремонту домофонних систем в м. Запорiжжя

ФОП Калянов Андрiй Валентинович, надалi - Виконавець, що дiе на пiдставi державноТ ресстрацiТ фiзичноТ особи-
пiдприсмця вiд 19.10,1998 року, про що здiйснено запис до единого державного реестру юридичних осiб, фiзичних
осiб * пiдприсмцiв та громадських формувань за Ns 21030170000017475, з однiеТ сторони, та власник (наймач)
квартири (житлового примiщення), власник (орендар) нежитлового примiщення у житловому будинку
(гуртожитку), надалi - Замовник (Абонент), з iншоТ сторони (в подальшому разом iменуються "Сторони",
а кожна окремо - "Сторона"), уклали цей договiр про таке:

1. зАгАлънI положЕння.
1.1" Щей.Щоговiр, вiдповiдно до ст" бЗЗ I]ивiльного кодексу Украiни, е гryблiчною пропозицiею (офертою)

Виконавця на адресу фiзичних осiб, що мiстить icToTHi умови договору про надання посJý/г з технiчного
обслуговуванЕя та ремонту домофонноТсистеми. !.

1.2. Згiдно ст.642 Щивiльного под"*"у УкраiЪи у разi прийняття r"-чд"rЙ* нюкче умов i оплати посJryг, фiзична
особа, яка провадить акцеIтг (сплаry послryг) цiею офертою, стае Замовником (абонентом).
1,3. З моменry здiйснення акцепту (ошlати послуг) ввaэка€ться, що Замовник ознайомився i згоден з умовами цього
Щоговору та вiдповiдно до Щивiльного кодексу Украiни, вступае з Виконавцем в договiрнi вiдносини наУмовах
цього договору. На TepMiH дii цього договору Замовник ввzDкаеться користувачем комплекту центрального
обладнання домофонноТ системи.
1.4. Обов'язки Виконавця обмежуються умовами цього Щоговору.
1.5. Виконавець мае право змiнити або доповнити Щоговiр в буль-який момент, як з повiдомленням Замовникiв,
так i без повiдомлення (залежно вiд серйозностi змiн, якщо змiни не стосуються фiнансових витрат обох cTopiH).
Чинна редакцiя договору, завжди знаходиться на сайтi Виконавця: domofon.zp.ua.
1.6. Абонент надас згоду на обробку його персональних даних (прiзвище, iм'я, по батьковi, адреса проживання,
ноп{ер телефону), з метою реалiзацii договiрних правовiдносин вiдповiдно до Закону Украihи кПро захист
ПеРСОнальних даних), iнших нормативно-правових aKTiB та укладеного .Щоговору, а також пiдтверджу€, що
пОвiдомлениЙ про вкJIючення iнформачii, що мiстить його персональнi данi, до бази персон€шьних даних
Виконавця.

2. IIрЕдмЕт договору.
2.1. Замовник доручае, а Виконавець бере на себе зобов'язання за абонентську плату проводити роботи
з технiчного обслуговуваннlI та ремонту власного комплекту центрального обладнання домофонноi системи, яка
змонтована за адресою Замовника (Абонеrrга).
2.2. Комплект домофонноТ системи мiстить в собi комунiкацiТ та центральне обладнання (надалi - ЦО), а саме: блок
викJIику домофону, замок електромагнiтниЙ, дотяryвач двереЙ (доводчик), блок управлiння домофоном, блок
комутацiТ, кнопка виходу з пiд'i'зду,
Абоненry щомiсячно нараховуеться IuIaTa за технiчне обслуговуванIuI та ремонт домофонноТ системи (надалi -
абОнентська шtата). Абонентська плата - це щомiсячний фiксований платiж, що вкJIючае в себе врIтрати Виконавця,
ПОв'яЗанi з виконанням договорiв (технiчне обслуговуванrul та ремонт домофонних систем), Абонентська IuIaTa
нараховуеться та сплачуеться незалежно вiд користуванIш посJý/гою до моменry розiрвання договору,
2.3. Пристроi зв'язку, що встановленi та пов'язанi з IfO (надалi - ПЗ) знаходяться на технiчному обслуговуваннi
у Виконавця на TepMiH дii цього договору.
2.4. КЛЮЧi Вiд домофонного обладнання, е власнiстю Абонента.та технiчному обсrryговуванню чи гарантiйному
РеМОНТУ Не Пiдлягають. Гарантiя на ключi скJIада€ 1 мiсяць з моменту його продажу.

3. IIЕрЕлIк нАдАння послуг.
3.1 . ТеХНiчне обслуговуван}uI та ремонт домофонноi системи мiстить в собi насryпнi послуги:
а) виi'зл на об'ект для проведення робiт з технiчного обслryговуванtш та ремонту домофонноi системи по викпику
Абонеrrга, на протязi 24 робочих годин з моменту надходженIUI заявки, oKpiM вихiдних та святкових днiв;
б) УсУнення можIIивих дефектiв та замiну дефектних деталей домофонноТ системи;
в) технiчний iнструктаж та рекомендацiТ з роботи домофонноТ системи проводиться за бажанням Дбонента;
г) проведення профiлактиtlного огляду та ремонту домофонноТ системи;
Д) проведеннrI поточцого ремонту домофонноТ системи;
е) проведення капiтального ремонry домофонноi системи для забезпеченtul його якiсного функцiонуванЕя;
З,2. Строки виконання ремонтних робiт можУть бути подовженi у випадкУ скJIадностей: роботи зi зварки та iншi
обставини, якi вIuIивають на ремонт домофонноi системи або стають 

"еможrr""ими 
чи неякiсними

при його виконаннi на мiсцi без спецiального обладнання
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З.3. За умови вiдсугяостi претензiй викладеI{их у письмовiй формi вiд Абонента до першого числа наступного
за поточним мiсяця, послуга (робота) за цим договором вважаетъся здiйсненою нaшежним чином та в повному
обсязi та не потребуе пiдписання aKTiB виконаних робiт (наданих послryг).

4. BAPTIсTь роБIт тА п,орядок розрАхунIqв.
4,|, Щаний договiр на.бувае .lиKllocTi пiсля здiйсненнJI Запловником оплати, згiдно встановленого тарифу та
зарахуванIrя грошових коштiв на розрахунковий рахунок Виконавrц.
4.2.. Виконавець приступае до виконання cBoix зобов'язань передбачених цим договором, не пiзнiше 3-х
банкiвських днiв з моменту надходження на його розрахунковий рахунок оплати за послуги.
4,3.,BapTicTb послуг з технiчного обслуговуван}IJI та ремOнту домофонноТ системи зазначаеться в рахунку
(квитанllф на оплату домофонних послуг.
4.4. Що BapTocTi робiт з технiчного обс.rryговування та ремонту домофонноi системи входять дiI зазначенi в п, З.1.

цього договору,
4.5. Огlгlата за посJtуги з технiчного обслуговувашuI домофонноТ системи нарахову€ться з першого числа
поточного мiсяця. .о

4.6. Абонент повиIlен своечасно оплачувати наданi послуги на свiй офбовий рахунок через вiддiлення банкiв
аOо lншl платDкнl вlдJ[lлення чи системи. 

,

4.7. Абонеrrтська плата сплачусться щомiсячно, не пiзнiше 20 числа. Абонент може сплачувати абонентську плату
щоквартrrльно або за piK, згiдно наданого В,иконавцем рахунку (квкганцiТ на сплату послуг).
4.8. У разi виявлення пошкодження домофонного обладнання, а саме: вандальнi дiТ, крадiжка, пожежа,
поruкодження сц)умом, блискавкою тощо, або з провини Замовника, як наслiдок недотримання рекоменда_цiй
з використання домофонноi системи, необережностi, самостiйного ремонту або спроби ремонту стороннiми
особами, якi не мали на це право, yci витрати, пов'язанi з виконанням вiдновлювальних та/або ремонтних робiт.
проводяться вiдповiдно до прейскуранта або прайс-листа, що дiе на момент виконання таких робiт
та покпада'lоться на Замовника (Абонента).
4.9. При виникненнi необхiдностi провести обслуговування або ремонт домофонноi системи в зв'язку з випадками
передбаченими п.4.8, цього договору Виконавець пiсля проведення робiт, розподiляс в рiвних частинах загаJIьну
BapTicTb проведеного вiдновлення або ремонту обладнання (BapTicTb матерiалiв * BapTicTb обладнання * BapTicTb
послуг) серед мешканцiв та направляе на адресу кожного рахунки з зЕlзначенЕяlчI суми, що належить до сплати, або
нараховуе BapTicTb обладнання на особовi рахунки абонентiв. Зазначена оплата повинна бути сплачена в строки
вказанi в л. 4.7 " цього договору.
4.10. При вrrникненнi необхiдностi замiнити cTapi дверi на HoBi, BapTicTb дверей сплачуе Замовник.
4.11. При виникненнi необхiдностi замiни вiдео обладнання, яке не пiдлягае ремонту, замiна цього обладнання
на нове здiйснюсться за рахунок Замовника.
4.12, Розмiр абонентськоТ плати за послуги може бути збiльшений Виконавцем в односторонньому порядку в
зв'язку зi зростанням загЕIльного iндексу iнфляцii, збiльшенням прожиткового MiHirrTyMy, мiнiмальноi заробiтноi
плати, зростанIil{м цiн на комплектуючi вироби (обладнання) та iнших факторiв, якi впливають на цiноутворен}ul
та обслуговуваннJI домофонних систем.

5.IIрАвА тА оБовоязки cToPIH.
5.1. Замовник (абонент) зобов'язаний:
5.1.1. Контролювати фактичний обсяг та якiсть виконаних Виконавцем робiт.
5. i.2. Здiйснювати експлуатацiю домофонноТ системи у вiдповiдностi до правил експrryатацiТ та за призначенням.
5.1.З. У разi необхiдностi, забезпечити вiльний доступ працiвникiв Виконавця до об'екry.
5.1,4. Iнформувати виконавця про Bci випад(и вiдмови або пошкоджень у роботi домофонноТ системи.
5.t.5. Своечасно вносити плату за посJtуги наданi Виконавцем.
5.1.6, Не виконувати самостiйно або за сторонньою допомогою TpeTix осiб ремонт домофонноi системи та його
пiдключення.
5. 1 .7. У випадку неправомiрних дiй (крадiжка, вандальнi дii тощо) TpeTix осiб щодо домофонноТ системи, Абонеrrг
зобов'язаний повiдомити про це правоохороннi органи та подати до них письмову зiulву про вчинен}Ul
кримiнального правопорушення. Пiсля цього, Виконавець встановлюе нове обладнання, згiдно п.4,9,
5.1.8. Перевiрити наJIежне функцiонування домофонноТ системи пiсля проведення технiчного обсrryzговування
або ремонry.
5,1.9. Пiсля сплати заборгованостi, подати Виконавцю заявку на пiдключення ПЗ або надiслати письмову заJIву
про розiрвання договору, У випадку прийняття рiшення про поновлення посJý/г, пiдключення ПЗ здiйснюеться
по заявцi Замовника:
- безко,штовно в перший же вiзит працiвникiв з обс.гryговування Виконавця на об'ект, але не пiзнiше 20 календарних
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- TepMi}IoBo, ,lJIe не пiзнiше З-х робочих днiв з моменту пода.ri зffIвки за цiнами згiдно прайс-листа, встановленими
Виконавцем.
5.2. Замовrrик (абонент) мае право:
5.2.1. Новий власник житлового або не житлового примiщення в якому вже встановлено ПЗ, мае право вiдмовитись
вiд подальших посJryг або поновити ik за цiнами, встановленими Виконавцем. Пiдключення ПЗ до ЦО здiйснюсться
вiдповiдно до прейскуранта таlабо прайс-листа, що дiе на той момент. При поновлепнi послуг або при розiрваннi
договору сплачуеться заборгованiсть по абонентськiй гr-гrатi за весь перiод у повному обсязi без штрафних санкцiй.
5.2.2.Письмово повiдомtrги Виконавця про тимчасове призупиненнJI нарахуваннЯ, якщо за адресою Абонента HixTo
не проживас/не проживатиме, Призупинення нарахуванЕя можJIиве не бiльше нiж на б (шiсть) мiсяцiв при
вiдсутностi заборгованостi перед Виконавцем, В цих випадкzж ПЗ вiдключаеться Виконавцем, а абонеrrгська шлата
тимчасово не нараховусться, починаючи з першого числа наступного мiсяця пiсля написання зaulви. Пiсля спливу
зазначеного в заявi TepMiHy, HapaxyBaнIш абонентськоТ плати автоматично поновлюються. Пiдключення ПЗ до ЦО
здiйснюсться безкоrrrтовно, пiсля чого здiйснюеться нарахування вiдповiдно до умов договору. Повторне
звернення з заявою про тимчасове призупинення нарахування абонплати,,можJIиве лише пiсля спливу одного
квартiiлу з моменту пiдк.lпочення пристрою зв'язку, але не бiльше нiж два рази на piK.
5.3. Виконавець зобовОязаний: i
5 ,З. l . Проводити технiчне обслуговуван[ш та peмorrT домофонноТ системи в повному обсязi та у встановленi строки
за умови дотримання Абонентом порядку оIuIати наданих по цьому договору посJý/г та дотримання правил
експлуатацii.
5.3.2. Проводити технiчне обслryговування та ремонт домофонноТ системи персоналом вiдповiдноi квалiфiкацii.
5.3.З" .Щотримуватись режиму на Об'сктi, де встановлено к.Щомофонну систему), правил технiки безпеки
та пожежнот безпеки,
5.З.4. ОзнайOмити за бажанням або зЕuIвкою Абонента з правилами технiчноТ експлryатацiТ.
5.4. Виконавець ма€ право:
5.4.1. ПрипинуIти роботи з технiчного обслуговування та ремонту домофонноI системи або зменшити ik обсяг
(вiдключення ПЗ), у випадку невиконан[uI Абонентом умов цього договору,
5.4.2. Вiдключити ПЗ, не проводити поточний ремонт та технiчне обслуговуван}IJI ЩО, якщо Замовник мае
заборгованiсть перед Виконавцем за три мiсяцi. Попереджен}urм про заборгованiсть по абонентськiй платi,
являсться рахунок на сплату посJý/г Виконавця.
5,4.3, Без попередження, здiйснювати вiдключеннrl ПЗ вiд ЦО у випадку iснування заборгованостi гlеред
Виконавцем за три мiсяцi. При вiдключенi ПЗ, абонентська плата продовжуе нараховуватися у повному обсязi
за технiчне обслуговування та ремонт ЩО, доки Абонент не сплатить заборгованiсть та не звернеться до Виконавця
з письмовою зiulвою про припинення договiрних зобов'язань.
5.4.4. В односторонньому порядку змiнювати розмiр абонентськоi плати та цiни за пос.rryrги/обладнанrrя.
5.4.5, Виконавець зztлишае за собою право перегляду розмiРу абонентськоТ плати в сторону збiльшення у випадку
зменшен}uI кiлькостi абонентiв на об'ектi.
5,4.6, У випадку виявлення самовiльного пiдключення переговорного пристрою до домофонноi системи,
Виконавець мае право нарахувати абонентську гIJIату за весь перiод користування домофонною системою,
5.4.7, Виконавець мае право змiнювати склад домофонноi системи з метою його модернiзацii, обслryговування
та ремонту, а також у випадку технiчноТ необхiдностi, без зни)кення обсяry та якостi наданих послуг Абоненry.
Замiна ПЗ проводиться тiльки зi згоди Абонента за цiнами, встановленими Виконавцем.
5.4.8. Виконавець мас право з.rлучати пiдряднi органiзацiТ таlабо TpeTix осiб-партнерiв (суб'ектiв пiдприемницькоТ
дiяльностi) з правом проводити технiчне обсrryговування та ремонт домофонного обладнання, приймати на своТ

рахунки платежi вiд абонентiв тощо,
5,4.9. Право власностi на центр.шьне обладнання домофонноi сйстеми належить Виконавцю послуг та у випадку
РОзiРвання цього договору, BiH мае право його демонтувати або продати Замовнику вiдповiдно до прейскуранта
або прайс-листа, що дiятиме на той момент.

б. вцповцАлънIсть CTOPIH.
6.1. За порУшен}ш умов цього договору Виконавець та Абонент несуть вiдповiдальнiсть вiдповiдно з дiючим
ЗаКОНОДаВСтвОм УкраiЪи. Bci спори за цим договором вирiшуються шляхом переговорiв, якщо сторони не дiйшли
згоди, то вирiшення вiдбуваеться в судовому порядку.
6.2, У ВИПаДКУ неналежного виконанrrя робiт з технiчного обслуговуван}ш та ремонту, Виконавець за власний
рахунок в 3-денний TepMiH усувае виявленi Замовником недолiки,
6.3. ВИКОНавеЦь звiльнrlеться вiд вiдповiдальностi за невиконання або ненаJIежне виконання обов'язкiв перед
Замовником, у випадку iснування заборгованостi по абонентськiй платi.
6.4. Виконавець не несе вiдповiдальностi за невиконання або HeHzlJIeжHe виконаннJI обов'язкiв перед Абонентом,
внаслiдок дiТ непереборноТ сили (землетрус, повiнь, урагап, блискавка, вандальнi дiТ, крадiжка, вiйськовi дiТ, тощо)
або з вини Абонента та у випадках, передбачених чиI{ниNI законодавством.

з



6.5. ВИКОнавець не несе матерiальноТ вiдповiдальностi за збереження домофонного обладнання, встановленого
В ПiД'iЪдi Замовника. У разi крадiжки або умисного знищен}ullпошкодження домофонного обладнання, його
вiдновлення здiйснюеться за рахунок Замовника (Абонентiв).
6.6. Виконавець не несе вiдповiдальностi за постачання електроенергiТ до домофонного обладнанIuI, та не сплачуе
КОшти за спожиту електроенергiю, так як не е його користувачем (споживачем), а е сервiсною органiзацiсю
з ремонту та обс.rryговування центрального обладнання домофонноТ системи.

7.1. щей договiр ""ur"".';]"11Ж*#lit"Ж-#О#J"?:Г-"uJЖ,#Т?i?i,Т;ннJl грошових коштiв на
розрахунковий рахунок Виконавця та дiс до моменту його розiрваншI у випадках та порядку, передбаченrх
умовами цього договору.
7.2. КОжна iз cTopiH мас право на дострокове розiрвання договору. Розiрвання договору з iнiцiативи Замовника
здiЙснюеться лише за умови вiдсутностi заборгованостi перед Виконавцем. Заява про розiрваншI договору повинна
бути направлена Виконавцю у письмовому виглядi. .Що заяви додаються: квитанцiя про сплату суми боргу та копiц
паспорта (перша та остання cTopiHKa - мiсце реестрацii). !
'7.З. У випадку протиправних дiй осiб, направлених на перешкоджdЬня здiйснення умов цього Щоговору,
Виконавець мае право розiрвати договiр в односторонньому порядку. i

7.4. У випаДку прийняrгя рiшення BciMa абонентами в пiд'iЪдi в яких встановлена домофонна с"сrема
ПРО розiрваннrl договору про наданнJI послуг з технiчного обс.гrуговуванIrя та ремонту, Виконавець за цим
дОговором проводить демонтrDк належного йому на правi власностi центрального обладнання домофонноТ системи.
ПiСЛя демонтажу обладнання, Bci особистi рахунки абонентiв анулюються i договiрнi вiдносини мiж Замовником i
Виконавцем ввzDкalються припиненими.
7.5. РозiрваннJI цього договору проводиться тiльки пiсля повноi сплати Замовником (абонентом) заборгованостi
по абонентськiЙ платi, а також повернення боргiв, якi виникли при монтажу домофонного обладнання.

.I

Замовник аоOнент
ФОП Калянов Андрiй Валентинович

рнокпп 2817зlз557
р /р UА55З5 10050000026004 1З9i 53500
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Адреса для листування:
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(067) 270_06_15, (050) 440-58-1 1*W 067-728-40-80 (тiльки дJuI текстових повiдомлень)
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Власник (наймач) квартири (житлового
примiщення) або власник (орендар) нежитлового
примiщення, якому забезпечено зв'язок з
встановленням в пiд' i'здi центрrlльного обладнання
домофонноТ системи та пристрою зв'язку в
квартирi.
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