
ПУБЛIIПIIЙ ДОГОВIР (ОФЕРТА)
про надання послуг з технiчного обслуговування та рsмонту домофопних систем в м. Запорiжжя

ФОП Сивогрr.lвова Надiя Валентинiвна, надалi * Виконавець, що дiе на пiдставi державноТ реестрацiТ фiзичноТ
особи-шiдприемця вiд |4,12.2005 року, про що здiйснено запис до €диного державного ресстру юридичних осiб,
фiзичних осiб - пiдприемцiв та громадських формувань за Ns 2iOЗ0000000017489, з однiеI сторони, та власник
(наймач) квартири (житлового примiщення), власник (орендар) нежитлового примiщення у житловому будинку
(гуртожитку), надалi - Абонент або Замовник, з iншоi сторони (в подальшому рilзом iменуються "Сторони",
а кожна окремо - "Сторона"), уклали чей договiр про таке:

1. зАгАльнI положЕння.
1,1. Щей Щоговiр, вiдповiдно до ст. 633 Ifивiльного кодексу УкраiЪи, е гryблiчною пропозицiсю (офертою)

Виконавця на адресу фiзичних осiб, що мiстить icToTHi умови договору про наданЕя послуг з технiчного
обслуговування та ремонту домофонноТ системи.
1.2, Згiдно ст.642 Щивiльного кодексу Украihи у разi прийнятгя викла{ених нижче умов i оплати послуг, фiзична
особа, яка провадить акцепт (сплаry послуг) чiею офертою, стае Замовником (абонентом).
1.3. З моменry здiйснення акцепту (оплати послуг) ввzDкаеться, що Замовник ознайомився i згоден з умовами цього
Щоговору та вiдповiдно до Щивiльного кодексу Украihи, вступае з Виконавцем в договiрнi вiдносини на умовах
цього договору, На TepMiH дii цього договору Замовник вважаеться користувачем комплекту центрального
обладнання домофонноi системи.
1.4, Обов'язки Виконавця обмежуються умовами цього,Щоговору. ]

1.5. Виконавець мае право змiнити або доповнити ,Щоговiр в будь-який MoMerrT, як з повiдомленням Замовникiв,
так i без повiдомлення (залежно вiд серйозностi змiн, якщо змiни не стосуються фiнансових витрат обох cTopiH).
Чинна редакцiя договору, завжди знuжодиться на сайтi Виконавця: domofon.zp.ua.
1.6. Абонент надае згоду на обробку його персонtlльних даних (прiзвище, iм'я, по батьковi, адреса проживанIuI,
номер телефону), з метою реалiзачii договiрнlос правовiдносин вiдповiдно до Закону Украiни <Про захист
персона,пьНих даних), iнших нормативно-правових aKTiB та укJIаденого .Щоговору, а також пiдтверджуе, що
ПОВiдОмлениЙ про вкJIючення iнформацii, що мiстить його персонrrльнi данi, до бази персонarльних даних
Виконавця.

2.IIрЕдмЕт договору.
2.1, Замовник доручае, а Виконавець бере на себе зобов'язання за абонентську плату проводити роботи
з технiчного обслуговуванIш та ремонту власного комплекту центрtшьного обладнання домофонноТ системи, яка
змонтована за адресою Замовника (Абонента).
2.2, Комплект домофонноТ системи мiстить в собi комунiкацiТ та центральне обладнання (надалi - ЦО), а саме:
блок виклику домофону, замок електромагнiтний, дотяryвач дверей (ловодчик), блок управлiння домофоном,
блок комутацii кнопка виходу з пiд'i'зду.
Абоненry щомiсячно нараховусться rrлата за технiчне обслryговуваннjI та ремонт домофонноТ системи (надалi -
абонентська шlата). Абонентська плата - це щомiсячний фiксований платiж, що вкJIючае в себе витрати
ВИконавця, пов'язанi з виконанням договорiв (технiчне обслуговування та ремонт домофонних систем).
АбОНеНтСька плата нараховуеться та сплачуеться незапежно вiд користувil}lня посJц/гою до моменry розiрвання
договору.
2.3. Приотроi зв'язку, що встановленi та пов'язанi з ЩО (надалi - ПЗ) знаходяться на технiчному обс.гryговуваннi
у Виконавця на TepMiH дiI цього договору.
2.4. Ключi вiд домофонного обладнання, е власнiстю Абонента та технiчному обёлryговуванню чи гарантiйному
РеМОНТУ Не Пiдлягають. Гарантiя на ключi скJIадае 1 мiсяць з моменту його продал<у.

3. IIЕрЕлIк нАдАння послут.
3.1. ТеХНiчне обслryговування та ремонт домофонноТ системи мiстить в собi насryпнi посJц/ги:
а) ВИТЗЛ На Об'ект дIя проведення робiт з технiчного обс.гryговування та ремонту домофонноТ системи. по викпику
Абонента, на протязi 24 робочиХ годиН з моментУ надходжеНнlI зalявки, oKpiM вихlдних та святкових днlв;
б) УсУнення можJIивих лефектiв та замiну дефектних деталей домофонноi системи;
в) технiчний iнструктаж та рекомендацiТ з роботи домофонноi системи проводиться за бажанням Абонента;
г) проведення профiлактичного огляду та ремонту домофонноТ системи;
д) проведеннrI поточного ремонту домофонноТ системи;
е) проведення капiтального ремонту домофоннот системи для забезпечення його якiсного функцiонування;
з.2, Строки виконання ремонтнргх робiт можуть бути подовженi у випадку сliпадностей: роботи зi зварки та iншi
обставини, якi вIUIивають на ремонт домофонноi. системи або стають неможJIивими чи неякiсними
пpийoгoвикoнaннiнaмicцiбeзcпeцiалЬнoгooблаДнaння
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3.3. За уrиови вiдсутностi претензiй викJIадених у письмовiй формi вiд Абонента до першого числа насryпного
за поточним мiсяця, Посlý/га (робота) за цим договором вважаеться здiйсненою належним чином та в повнOму
обсязi та не потребуе пiдписання aKTiB виконаних робiт (наданих послуг).

4. BAPTIсTь роБIт тА порядок розрАхункIв.
4.1, ЩаНий договiр набувае чинностi пiсля здiйсненrш Замовником оплати, згiдно встановленого тарифу та
зарахування грошових коштiв на розрахунковий рахунок Виконавця.
4.2'. ВИКОНаВець приступас до виконання cBoix зобов'язань передбачених цим договором, не пiзнiше
3-Х баНкiвСьких днiв з моменту надходження на його розрахунковий рахунок оплати за послуги.
4.3. BapTicTb послуг з технiчного обслуговування та ремонту лЬмофонноТ системи зазначаеться в рахунку
(квитанцii) на оплату домофонних послуг.
4"4. ЩО BapTocTi робiт з технiчного обслуговуванtul та ремонту домофонноТ системи входять дiТ зазначенi в п, 3.i.
цього договору.
4.5. оплата за послУги з технiчного обслуговуваншI домофонноi сдстеми нараховуеться з першого числа
поточного мiсяця.
4,6. дбоне;; ;;;""", своечасно оплачувати наданi посJý/ги через вiддiлення банкiв
або irшi п.гlатiжнi вiддiлення чи системи.
4.7. Абонентська плата сплачуеться щомiсячно, не пiзнiше 20 числа. Абонент може сшIачувати абонентську плату
ЩОКВаРТаПЬНО або за piK, згiдно наданого Виконавцем рахунку (квитанцiТ на сплату пос.гrуг).
4.8, У разi виявленнЯ пошкодженнЯ домофонногО обладнання, а саме: вандальнi дiТ, крадiжка, пожежа,
пошкодження струмом, блискавкою тощо, або з провини Замовника, як нiслiдок недотримання рекомендацiйз використання домофонноi системи, необережностi, самостiйного ремонту або спроби ремонту стороннiми
особами, якi не маJIи на це право,усi витратИ, пов'язанi з виконанНямвiдновлювzlJlьних TaliBo р.rо"rr"* робiт,
проводяться вiдповiдно до прейскуранта або прайс-листа, що дiе на момент виконан}uI таких робiт
та покJIадаються на Замовника (Абонента).
4,9. Пр" виникненнi необхiдностi провести обслryговування або ремонт домофонноi системи в зв'язку
з випадками передбаченими п.4.8. цього договору Виконавець пiсля проведення робiт, розподiляе в рiвних
частинах загальнУ BapTicTb проведеного вiдновлення або ремонтУ обладнання (BapTicTb матерiалiв * BapTicTb
обладнання * BapTicTb послуг) серед мешканцiв та направляе на адресу кожного рахунки з зазначенням суми,
що належитЬ до сIUIати, або Hap.IxoBye BapTicTb обладнання на особовi рахунки абонентiв.
Зазначена оплата повинна бути сплачена в строки вказанi в п, 4.'7 , цього договору.
4.10. ПРИ виникненнi необхiдностi замiнити cTapi дверi на HoBi, BapTicTb дверей сплачу€ Замовник.
4.11. ПрИ виникненнi необхiдноСтi замiнИ вiдео облаДнання, яке не пiдлягае ремонту, замiна цього обладнання
на нове здiйснюсться за рахунок Замовника.
4.12. Розмiр абонентськоi шlати за послуги може бlти збiльшений Виконавцем в односторонньому порядку
в зв'язку зi зростанням загzшьного iндексу iнфляцii, збiльшенням прожиткового MiHiMyMy, мiнiмальноТ заробiтноТ
плати, зростаннrIм цiн на комплектуючi вироби (обладнання) та iнших факторiв, якi вrшивають на цiноутвореншI
та обслуговування домофонних систем.

5.IIрАвА тА оБов,язки cToPIH.
5.1. Замовник (абонент) зобовОязаний:
5.1.1, КонтроJIювати фактичний обсяг та якiсть виконаних Виконавцем робiт.
5.1.2. Здiйснювати експлуатацiю домофонноi системи у вiдповiдностi до правил експлуатацii та за призначенням.
5.1.З. У Разi необхiдностi, забезпечити вiльний доступ працiвнltдiв Виконавця до об'qкry.
5.1.4. IнфоРмуватИ виконавця про Bci випадщи вiдмови або пошкоджень у роботi домофонноТ системи.
5,1.5. Своечасно вносити плату за послуги наданi Виконавцем
5.1.6, Не виконувати самостiйно або за сторонньою допомогою TpeTix осiб ремонт домофонноi системи та його
пiдк.гlючення.
5.1.7. У випадку неправомiрнегх дiй (крадiжка, вандальнi дiТ тощо) TpeTix осiб щодо домофонноi системи, дбонент
зобов'язаний повiдомити про це правоохороннi органи та подати до них письмову заяву про вчинення
кримiнального правопорушення. Пiсля tФого, Виконавець встановлюе нове обладнання, згiдно n,4.g.
5.1.8. ПеревiритИ належне функцiонуВання домофонноТ системИ пiсля проВеденнЯ технiчногО Обс.гцlговування
або ремонry.
5.1.9. Пiсля сплати заборгованостi, подати Виконавцю змвку на пiдключення Пз або надiслати письмову заяву
про розiрвання договОру. У випадкУ прийняттЯ рiшення про поновленшI r{ослуг, пiдключення ПЗ здiйснюеться
по заявцi Замовника:
- безкоштовно в перший же вiзит працiвникiв з обс.гryговуван}ш Викоiавця на об'ект, zlJle не пiзнiше
20 календарних днiв;
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- TepMiHoBo, ,ule не пiзнiше З-х робочих днiв з моменту подачi з€uIвки за цiнами згiдно прайс-листа, встановленими
Виконавцем,
5.2. Замовник (абонент) мас право:
5.2.1. Новий власник житлового або не житлового примiщення в якому вже встановлено ПЗ, мае право вiдмовитись
вiд подальших поалуг або поновити ix за цiнами, встановленими Виконавцем. Пiдключення ПЗ до ЦО
здiйснюеться вiдповiдно до прейскуранта та/або прайс-листа, що дiе на той момент, При поновленнi послуг
або при розiрваннi договору сшIачуеться заборгованiсть по абонентськiй платi за весь перiод у повному обсязi
без штрафних санкцiй.
5.2.2. Письмово повiдомити Виконавця про тимчасове призупиненнrI нарахування, якщо за адресою Абонента
HixTo не проживае/не проживатиме. Призупинення нарахування мо}кгIиве не бiльше нiж на б (шiсть) мiсяцiв
при вiдсутностi заборгованостi перед Виконавцем. В цих випадках ПЗ вiдключаеться Виконавцем, а абонентська
плата тимчасово не нараховуеться, починаючи з першого числа насryпЁого мiсяця пiсля написанIuI змви. Пiсля
спливу зазначеного в заявi TepMiHy, нарахуванЕя абонеrrтськоТ плати автоматично поновлюються. Пiдключення ПЗ
до ЦО здiйсшоеться безкоштовно, пiсля чого здiйснюеться нарахування вiдповiдно до умов договору. Повторне
звернення з заявою про тимчасове призупинення нарzrхування абонплhти, можJIиве лише пiсля спливу одного
квартаJIу з моменту пiдктпочення пристрою зв'язку, але не бiльше нiж два рази на piK.
5.3. Виконавець зобов'язапий :

5.З.1. Проводити технiчне обс.rгуговування та ремонт домофонноТ системи в повному обсязi та у встановленi строки
за'умови дотримання Абонентом порядку оrrлати наданих по цьому договору посJý/г та дотриманЕ,I правил
експ.lryатацii.
5,3.2, Проводити технiчне обсrryговуванIuI та ремонт домофонноi системи персонzrлом вiдповiдноТ квалiфiкацiТ.
5.З.З. ,Щотримуватись режиму на Об'ектi, де встановлено к.Щомофонну систему), правил технiки безпеки
та пожежноi безпеки.
5.3.4. Ознайомити за бажанням або заявкою Абонента з правилами технiчноТ експгryатацii.
5.4. Виконавець мас право]
5.4.1. Припинити роботи з технiчного обсlryговуванЕя та ремонту домофонноi системи або зменшити ik обсяг
(вiдключення ПЗ), у випадку невиконання Абоненюм умов цього договору.
5.4,2. Вiдкrrючити ПЗ, не проводити поточний ремонт та технiчне обс,гryговування ЩО, якщо Замовник мае
заборгованiсть перед Виконавцем за три мiсяцi. Попередженням про заборгованiсть по абонентськiй платi,
являеться рахунок на сплату послуг Виконавця.
5.4.3, Без попередження, здiйснювати вiдключення ПЗ вiд ЦО у випадку iснування заборгованостi перед
Виконавцем за три мiсяцi. ГIри вiдключенi ПЗ, абонентська плата продовжуе нараховуватися у повному обсязi
За Технiчне обслуговування та ремонт ЦО, доки Абонент не сплатить заборгованiсть та не звернеться до Виконавця
з письмовою заJIвою про припипення договiрних зобов'язань.
5.4.4. В односторонньому порядку змirповати розмiр абонентськоi плати та цiни за послуглr/обладнанrrя.
5.4.5. Виконавець зrшишае за собою право перегляду розмiру абонентськоi плати в сторону збiльшення у випадку
зменшення кiлькостi абонентiв на об'ектi.
5.4.6. У випадку виrIвлення самовiльного пiдключення переговорного пристрою до домофонноТ системи,
Виконавець мае право нарахувати абонентську плату за весь перiод користування домофонною системою.
5.4.7. Виконавець мае право змiнювати скJIад домофонноТ системи з метою його модернiзацiТ, обслуговування
та ремонту, а також у випадку технiчноТ необхiдностi, без зниженIuI обсяry та якостi наданих посJryг Абоненry.
Замiна ПЗ проводиться тiльки зi згоди Абонента за цiнами, встановленими Виконавцем.
5".4.8. Виконавець мае право зirлучати пiдряднi органiзацii таlабо TpeTix осiб-партнерiв (суб'ектiв пiдприемницькоi
Дiяльностi) з правом проводити технiчне обслуговування та ремонт домофонного обладнання, приймати на cBoi
рахунки платежi вiд абонентiв тощо.
5.4.9. ПРаВО влаСностi на центральне обладнання домофонноi системи н.lJIежить Виконавrцо посцуг та у випадку
РОЗiРВаННЯ ЦьОго договору, BiH мае право його демонryвати або продати Замовнику вiдповiдно до прейскуранта
або прайс-листа, що дiятиме на той момент.

б. вцповцАлънIсть cToPIH.
6.1, За порушення умов цього договору Виконавець та Абонент несуть вiдповiдальнiсть вiдповiдно з дiючим

Законодавством УкраiЪи. Bci спори за цим договором вирiшуються шляхом переговорiв, якщо сторони не дiйшли
згоди, то вирiшення вiдбуваеться в судовому порядку.
6.2. У ВИПаДКУ неналежного виконанrul робiт з технiчного обслуговуванrul та ремонту, Виконавець за власний
рахунок в 3-денний'термiн усувае виявленi Замовником недолiки.
6.3. ВИКОНавець звiльня€ться вiд вiдповiдальностi за невиконання або неналежне виконання обов'язкiв перед
Замовником, у випадку iснування заборгованостi по абонентськiй платi.
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6.4. Виконавець не несе вiдповiдальностi за невиконання або неналежне виконанruI обов'язкiв перед Дбонентом,
ВнаслiДок дiТ непереборноТ сили (землетрус, повiнь, ураган, блискавка, валцальнi дii, крадiжка, вiйськовi дii, тощо)
або з вини Абонента та у випадках, передбачених чинним законодавством.
6.5, ВИКОНаВець не несе матерiальноТ вiдповiдальностi за збереження домофонного обладнання, встановленого
В ПiД'iЪДi ЗаМОвника. У разi крадiжки або умисного знищення/пошкодження домофонного обладнання,
його вiдновлення здiйснюеться за рахунок. Замовншса (Абонентiв).
6.6. ВИКОНаВець не несе вiдповiдальностi за постачання електроенергiТ до домофонного обладнання, та не сплачус
КОШТИ За СпОжиту електроенергiю, так як не е його користувачем (споживачем), а е сервiсною органiзацiею
з ремонту та обслуговуванIш центрального обладнанIrя домофонноi системи

7. тЕрмш дIi тА порядок розIрвАння договору.
7.1. I-|ей ДОговiр набувас чинностi пiсля проведення Замовником оплати та зарахуваннJl грошових коштiв
ца розрахунковий рахунок Виконавця та дiе до моменту його розiрвання у випадках та порядку, передбачених
умовами цього договору. 
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7.2. КОжна iз cTopiH мае право на дострокове розiрвання договору. Рdзiрвання договору з iнiцiативи Замовника
ЗДiЙСНЮеТЬСЯ ЛИше за умови вiдсутностi заборгованостi перед Виконавцем. Заява про розiрваншI договору повинна
бути направлена Виконавцю у письмовому виглядi. ,що заяви додаються: квrганцiя про сплату суми боргу та копiя
паспорта (перша та ocTaHHJT cTopiHKa - мiсце ресстрацii).
7,з. У випадкУ протиправНих дiЙ осiб, направлениХ на перешкоджання здiйснення умов цього Щоговору,
Виконавець мае право розiрвати договiр в односторонньому порядку.
7.4. У випадку прийняття рiшення BciMa абонентами в пiд'iъдi в якй встановлена домофонна система
про розiрВання догоВору прО надання ПосJý/г з технiчного обслуговування та ремонту, Виконавець за цим
договором проводить демонтiDк належного йому на правi власностi цеrтгрального обладнання домофонноi системи,
пiсля демонтажу обладнання, Bci особистi рахунки абонентiв анулюються i договiрнi вiдносини мiж Замовником i
виконавцем вважаються припиненими.
7.5, РозiрваннJI цьогО договорУ проводитьСя тiльки пiсля повноi сплати Замовником (абонентом) заборгованостi
по абонентськiй платi, а також повернення боргiв, якi виникли при монтажу домофонного обладнання.

замовrrик

ffi 1ooz; 2,70-06-15, (050) 440_58-1l

ffi '4# 06'7-'728-40-80 (тiльки для текстових тtовiдомлень)

# Оо* оrо l"t _ч izit _zp @ukr. net

Власник (наймач) квартири (житлового примiщення)
або власник (орендар) нежитлового примiщення,
якому забезпечено зв'язок з встановлен}uIм в пiд'iЪдi
центрального обладнання домофонноТ системи та
пристрою зв'язку в квартирi.

Фiзичпа

-н.в. Сшвогривова
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